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ACTA N° 02

FECHA: 01 DE AGOSTO DE 2025
HORA: 03:15 pm
LUGAR: Jardin infantil FANA

TEMA: Construyendo Puentes: comunicacién asertiva para el bienestar y la
colaboracién en los equipos de trabajo.

ASISTENTES: Talento humano del jardin infantil FANA

ORDEN DEL DIA: Saludo, momento de conectar, momento de explorar y descubrir,
momento de crear y transformar, reflexionar y proyectar, toma de evidencias y firmas.

DESARROLLO:

Siendo las 3:15 p.m. se dio inicio a la jornada de fortalecimiento profesional, la cual se

llevd a cabo en varios momentos clave. Cada momento fue disefiado para reflexionar y
potenciar las habilidades de comunicacién, empatia y gestion emocional del equipo en

el ambiente del jardin infantil.

La jornada dio inicio con la dinamica grupal "El Teléfono Descompuesto”. Las docentes
participaron formando un circulo, donde la primera recibié una frase secreta al oido y la
transmitié en voz baja a la siguiente, repitiendo el proceso hasta el ultimo participante.
Al comparar el mensaje final con el original, se observaron transformaciones que, mas
alla de la sorpresa v la risa, sirvieron como un punto de partida para una conversacion
profunda. Las docentes compartieron sus experiencias al recibir mensajes
distorsionados, expresaron la frustraciéon o el humor que les genero, y reflexionaron
sobre como la falta de claridad o la escucha incompleta afectaron el resultado. Esta
reflexion colectiva subrayé que escuchar activamente no es solo oir; es atender con
intencion, interpretar con cuidado y responder con respeto. Esta practica, se enfatizo,
fortalece los vinculos y asegura que la informacién fluya efectivamente entre colegas,
nifios y familias.

Posteriormente, se realizé el ejercicio "El Espejo de las Palabras”. Las docentes
conformaron parejas y simularon escenarios reales del jardin que podian generar
tension o conflicto (como reclamos de padres, sobrecarga laboral o interrupciones en
reuniones). Una docente representaba el conflicto, y la otra asumia el rol de "espejo”,

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




t 3

BOGOT/\

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002 - V2
Pagina 2 de 3

modelando activamente una respuesta con empatia y asertividad. Las docentes que
actuaron como "espejo” practicaron cémo expresar sus emociones y necesidades de
forma clara y respetuosa, gestionando el malestar sin escalar la tensién. Quienes
representaron el conflicto, pudieron experimentar la diferencia de una respuesta
empatica. Al finalizar el ejercicio, una plenaria permitio reflexionar sobre las emociones
experimentadas en cada rol y los elementos que facilitaron u obstaculizaron una
comunicacion efectiva, identificando aprendizajes aplicables al dia a dia del jardin.

Finalmente, el momento "Crear y Transformar" invité a las participantes a construir
colectivamente estrategias para una comunicacién asertiva. A partir de las situaciones
trabajadas previamente, las docentes se organizaron en grupos y, con gran creatividad,
disefaron herramientas practicas. Estas herramientas fueron ubicadas en un lugar
visible y accesible dentro de la unidad operativa, con el propésito de que sirvieran como
aliados tangibles para recordar |la importancia de comunicarse con respeto, tomar
decisiones con calma y cuidarse mutuamente, incluso en medio de la presién o el
conflicto.

La jornada concluyé con un momento de "Reflexionar y Proyectar", donde las docentes
compartieron sus perspectivas sobre los beneficios de una comunicacién mas clara y
empatica en el equipo de trabajo. También analizaron cémo podrian movilizar y
posicionar las estrategias construidas para facilitar una comunicacion asertiva en el dia
a dia, y que cambios individuales se comprometian a implementar desde ese dia para
mejorar la forma de comunicarse con los demas.

Compromisos:

Fecha de

Compromisos Responsables ) i
Ejecucion

Realizo: Auxiliares en atencion a la primera infancia.
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